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はじめに 

本書は、賃金控除事務支援システムをMicrosoft Edgeで使用できるようにするための設定、お

よび電子証明書発行の手順について記載したマニュアルです。 

※ 本マニュアルで使用している「Microsoft Edge」は、米国Microsoft Corporationの商標です。 

＜ご留意事項＞ 

１.ブラウザ（Microsoft Edge）の設定 
（１）賃金控除事務支援システムを初めて利用するパソコン（パソコンの変更後含む）では、ブラウザ

（Microsoft Edge）の設定が必要となります。 

（２）Microsoft Edge は定期的なバージョンアップにより、設定画面の表示に変更が生じる事がありま

す。そのため、当マニュアルと実際の画面が異なる場合がございます。ご了承ください。 

２.電子証明書の発行（失効後、有効期限切れ） 
（１）失効後とは、賃金控除事務支援システムを使用しているパソコンの変更や担当者の変更等に

伴い、当金庫に「ろうきん賃金控除事務支援サービス ログインＩＤパスワード初期化・電子証明

書失効等依頼書」をご提出いただき当金庫による電子証明書の失効処理完了後のことを指しま

す。 

（２）賃金控除事務支援システムを使用しているパソコンを変更される場合は、当金庫に「ろうきん賃

金控除事務支援サービス ログインＩＤパスワード初期化・電子証明書失効等依頼書」のご提出

をお願いいたします。また、上記１． ブラウザ（Microsoft Edge）の設定を行った後に当マニュア

ルに基づき電子証明書を発行してください。 

３.電子証明書の更新（有効期限切れ前 ※有効期限日30日前より可能） 
（１）電子証明書の有効期限は発行日を含めて３６６日間です。証明書の更新は有効期限が切れる

３０日前より可能になります。なお、有効期限が切れる３０日前にメールでお知らせします。 

（２）３６６日を過ぎて賃金控除事務支援システムへのログインができなくなった場合は、２． 電子証

明書の発行（失効後、有効期限切れ）の手順に基づき、電子証明書を発行してください。 
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１． ブラウザ（Microsoft Edge）の設定 

本システムをご利用頂くには、JavaScript／Cookie／ポップアップブロックの設定および「信

頼済みサイト」などの登録が必要です。 

以下に示す手順を参考にブラウザの設定を行ってください。 

 

 

＜Cookieの設定＞ 

 

（1）Microsoft Edgeを起動し、右上の「・・・」からメニューを展開し、「設定」をクリックします。 
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（2）「プライバシー、検索、サービス」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）「Cookie」をクリックします。 
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（4）「Cookie データの保存と読み取りをサイトに許可する（推奨）」が「有効   」になってい

ることを確認してください。「無効   」になっている場合は、「有効   」に設定してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（5）設定確認後、「プライバシー、検索、サービス」の部分をクリックし前画面へ戻ります。 
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＜JavaScriptの設定＞ 

 

（6）「サイトのアクセス許可」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（7）「すべてのアクセス許可」をクリックします。 
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（8）「JavaScript」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（9）① 既定動作の「許可（推奨）」が「有効   」になっていることを確認してください。「無

効   」になっている場合は、「有効   」に設定してください。 

② 設定確認後、「すべてのアクセス許可」の部分をクリックし前画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ① 

② 
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＜ポップアップブロックの設定＞ 

 

（10）「ホップアップとリダイレクト」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（11）「ホップアップの送信とリダイレクトの使用を許可しました」の「サイトの追加」ボタンをクリ

ックします。 
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（12）「サイトの追加」画面が表示されるので「ご利用開始（変更）のお知らせ」に記載されて

いる URL を入力し[追加]ボタンをクリックします。 URL  https://www.cjs-rokin.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（13）① 「ホップアップの送信とリダイレクトの使用を許可しました」の項目欄に、先ほど入力

した URL  https://www.cjs-rokin.jp が表示されていることを確認してください。 

② 確認後、「すべてのアクセス許可」の部分をクリックし前画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

① 

② 

https://www.cjs-rokin.jp/
https://www.cjs-rokin.jp/


賃金控除事務支援システム 
 ブラウザ（Microsoft Edge） 設定・電子証明書発行手順 

8 

 

(14）「自動ダウンロード」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(15)「ダウンロード時の動作を毎回確認する」が「有効   」になっていることを確認してくだ

さい。「無効   」になっている場合は、「有効   」に設定してください。 

 

以上で Edge の設定は、終了です。 

右上の「×」をクリックして Edge を閉じてください。 

 

引き続き、「信頼済みサイト」への登録を行います。 
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＜「信頼済みサイト」への登録＞ 

 

(16) Windows の「検索」から「インターネット△オプション」と検索し、「インターネットオプショ

ン」を開きます。（△：スペース） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(17) ［セキュリティ］タブを選択し、［信頼済みサイト］ゾーンの［サイト］ボタンをクリックします。 
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(18) 「信頼済みサイト」が表示されます。 

「このWebサイトをゾーンに追加する」の下に賃金控除事務支援システムの 

URL  https://www.cjs-rokin.jp を入力し、［追加］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(19) 「Web サイト」の下に、賃金控除事務支援システムの URL が追加されたことを確認しま

す。［閉じる］ボタンをクリックし、「信頼済みサイト」を閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.cjs-rokin.jp/
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(20) ［OK］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で設定は完了です。 
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２． 電子証明書の発行（失効後、有効期限切れ） 
 

賃金控除事務支援システム（https://www.cjs-rokin.jp）にアクセスします。 

(1) ［電子証明書発行］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 「ユーザーID」と「パスワード」を入力し、[認証]ボタンをクリックします。 

認証された場合、「認証コード入力」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【入力項目説明】 

ユーザーＩＤ <必須> 6～12桁で入力します。 

・ 半角英、数字の 2 種必須です。 

（英字は大文字と小文字を区別します。） 

パスワード <必須> 8～12桁で入力します。 

・ 半角英大・小文字、数字、記号の 4 種必須です。 

（英字は大文字と小文字を区別します。） 

 

 

 

 

 

https://www.cjs-rokin.jp/
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(3) ユーザーメールアドレスに送信された認証コードを入力し、［認証］ボタンをクリックします。 

認証コードが認証された場合、「電子証明書発行」画面が表示されます。 

※ 認証コードのメールが届かない場合、登録されたメールアドレスを再度ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

【入力項目説明】 

認証コード 半角数字6桁で入力します。(数字のみ、有効期限30分) 

 

 

 

(4) [発行]ボタンをクリックします。 

 

 

  

 

 

 

 

 

(5) 発行中は「電子証明書発行中」画面が表示されます。そのままお待ちください。 

※ 電子証明書の発行は、数十秒かかる場合があります 
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(6) 画面に表示された電子証明書発行結果を確認します。 

後述(14)「電子証明書のインポート」の処理が完了するまで、この画

面を閉じないでください。 

※ 閉じる をクリックしないでください。 

 

 

 

 

 

 

電子証明書発行画面が表示されると同時に、拡張子が「ｐ12」の電子証明書ファイルが

自動でダウンロードされ画面が表示されますので[開く]ボタンをクリックします。 

 

【Microsoft Edgeの場合】 

 

 

 

 

※ ダウンロードフォルダ等に保存した場合は、「電子証明書ｐ12」ファイルをダブルクリック

もしくは右クリックから[開く]を選択してください。 

「ファイル名：ユーザーID + 日付時間 + .p12」 

※ 「電子証明書ｐ12」ファイルを開かずに終了した場合は、電子証明書が既に発行済み

となっているため労金へ失効依頼してください。 
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(7) Internet Explorer セキュリティ画面が表示される場合は、[許可する]ボタンをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) 保存場所に「現在のユーザー」を選択し、[次へ]ボタンをクリックします。 
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(9) ファイル名にインポートする電子証明書の「p12ファイル」が選択されていることを確認

し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(10) 本手順書12ページ(2)のユーザーＩＤのログインパスワードをパスワード欄に入力し、

「すべての拡張プロファイルを含める」にチェックを入れ、[次へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



賃金控除事務支援システム 
 ブラウザ（Microsoft Edge） 設定・電子証明書発行手順 

17 

 

(11) 「証明書の種類に基づいて、自動的に証明書ストアを選択する」にチェックを入れ、[次

へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(12) [完了]をクリックします。 
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(13) セキュリティの警告が表示される場合は、[はい]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(14) 「正しくインポートされました。」とポップアップが表示されると、電子証明書のインポート

は完了です。[OK]ボタンをクリックしてポップアップを閉じてください。 

 

 

 

 

 

 

 

(15) ［閉じる］ボタンをクリックして、「電子証明書発行結果」画面を「閉じる」をクリックして閉

じてください。 

 

 

 

 

 

(16) ブラウザ（Microsoft Edge）が起動中の場合は、ブラウザ（Microsoft Edge）右上の閉じ

る[×]ボタンをクリックしてEdgeを閉じてください。 

 

（17）賃金控除事務支援システム（https://www.cjs-rokin.jp）にアクセスして、電子証明書

を選択して、ログインできれば、手続きは完了です。 

 

 

 

https://www.cjs-rokin.jp/
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３． 電子証明書の更新（有効期限切れ前 ※有効期限日30日前より可能） 
電子証明書の有効期限は発行日を含めて３６６日間です。電子証明書の更新は有効期

限30 日前から有効期限まで行うことが可能です。 

（１）賃金控除事務支援システム（https://www.cjs-rokin.jp）にアクセスし、更新するユーザ

ーIDの電子証明書を選択（クリック）して、［ＯＫ］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

(２) ［電子証明書発行］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(３) 「ユーザーID」と「パスワード」を入力し、[認証]ボタンをクリックします。 

認証された場合、「認証コード入力画面」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

【入力項目説明】 

ユーザーＩＤ <必須> 6～12桁で入力します。 

・ 半角英、数字の 2 種必須です。 

（英字は大文字と小文字を区別します。） 

https://www.cjs-rokin.jp/
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パスワード <必須> 8～12桁で入力します。 

・ 半角英大・小文字、数字、記号の 4 種必須です。 

（英字は大文字と小文字を区別します。） 

 

(４) ユーザーメールアドレスに送信された認証コードを入力し、［認証］ボタンをクリックします。 

認証コードが認証された場合、「電子証明書発行」画面が表示されます。 

※ 認証コードのメールが届かない場合、登録されたメールアドレスを再度ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

【入力項目説明】 

認証コード 半角数字6桁で入力します。(数字のみ、有効期限30分) 

 

 

 

(５) [発行]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(６) 発行中は「電子証明書発行中」画面が表示されます。そのままお待ちください。 

※ 電子証明書の発行は、数十秒かかる場合があります 
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(７) 画面に表示された電子証明書発行結果を確認します。 

後述(15)「電子証明書のインポート」の処理が完了するまで、この画

面を閉じないでください。 

※ 閉じる をクリックしないでください。 

 

 

 

 

 

 

電子証明書発行画面が表示されると同時に、拡張子が「ｐ12」の電子証明書ファイルが

自動でダウンロードされ画面が表示されますので[開く]ボタンをクリックします。 

 

【Microsoft Edgeの場合】 

 

 

 

 

※ ダウンロードフォルダ等に保存した場合は、「電子証明書ｐ12」ファイルをダブルクリック

もしくは右クリックから[開く]を選択してください。 

「ファイル名：ユーザーID + 日付時間 + .p12」 

※ 「電子証明書ｐ12」ファイルを開かずに終了した場合は、電子証明書が既に発行済み

となっているため労金へ失効依頼してください。 
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(８) Internet Explorer セキュリティ画面が表示される場合は、[許可する]ボタンをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(９) 保存場所に「現在のユーザー」を選択し、[次へ]ボタンをクリックします。 
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(10) ファイル名にインポートする電子証明書の「p12ファイル」が選択されていることを確認

し、[次へ] ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(11) 本手順書19ページ(3)のユーザーＩＤのログインパスワードをパスワード欄に入力し、

「すべての拡張プロファイルを含める」にチェックを入れ、[次へ]ボタンをクリックしま

す。 
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(12) 「証明書の種類に基づいて、自動的に証明書ストアを選択する」にチェックを入れ、[次

へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(13) [完了]をクリックします。 
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(14) セキュリティの警告が表示される場合は、[はい]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(15) 「正しくインポートされました。」とポップアップが表示されると、電子証明書のインポート

は完了です。[OK]ボタンをクリックしてポップアップを閉じてください。 

 

 

 

 

 

 

 

(16) ［閉じる］ボタンをクリックして、「電子証明書発行結果」画面を「閉じる」をクリックして閉

じてください。 

 

 

 

 

 

(17) ブラウザ（Microsoft Edge）が起動中の場合は、ブラウザ（Microsoft Edge）右上の閉じ

る[×]ボタンをクリックしてEdgeを閉じてください。 

 

（18）賃金控除事務支援システム（https://www.cjs-rokin.jp）にアクセスして、表示された電

子証明書を選択して、ログインできれば、手続きは完了です。 

 

 

 

https://www.cjs-rokin.jp/

