
 

四国労働金庫「金融円滑化」取組体制 

 

 

 

お 客 様（中小企業および個人） 

           相談・申込み 

                        （苦情）       （苦情） 

 

   営業店およびローンセンター               お客様相談センター 

    管理担当者（各営業店長・ローンセンター所長） （苦情）  苦情相談担当責任者（所長） 

                                苦情相談担当者（ 〃 ） 

 

 

            営業統括部 

            実施状況把握、実施状況ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ 

 

 

  業務統括部     経営統括部（部長が管理責任者）       監査部 

  条件変更指導    本部事務局                  内部監査 

  ｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修     実施状況把握、実施状況ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ 

            開示・官庁報告 

 

 

 

 

 

 

 

     常 務 会    計画、進捗管理、検証・評価、改善を主導 

              理事会への報告と提案、関連要領・マニュアルの制定や改定 

              （専務理事が担当役員） 

              方針、規程等の周知、徹底     監事会 

                                監査 

 

    理 事 会     方針策定、関連規程の制定や改定 

 


