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新型コロナウイルス感染症の影響に伴う 

Ｗｅｂ完結型カードローンの審査結果等のご回答に係るお知らせ 

 

 

 いつも〈ろうきん〉をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

2020年 4月 7日に政府より発令された新型コロナウイルス感染症に関する緊急事態宣言および

東京都からの外出自粛等の要請に従い、保証委託先である一般社団法人日本労働者信用基金協会

では更なる感染拡大の抑制に努めて、業務を継続しております。 

 

つきましては、Ｗｅｂ完結型カードローンのお申込みに係る審査やお問い合わせへのご回答に、

通常より時間を要することも予想されます。 

 

お客様にはご不便・ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解いただきますよう、よろしくお願い

申し上げます。 

 

※ 本件に関するお問い合わせ先 

  ヘルプデスク 

  TEL 0120-258-131（フリーダイヤル 9:00～20：00、ただし土日祝日 12/31～1/3 を除く） 

 

 

以 上 


